ОТЧЁТ
о результатах самообследования качества деятельности организации за 2016-2017 учебный год
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Петрозаводского городского округа «Детский сад комбинированного вида 
 № 89 «Филиппок»
2017 год

Информация об организации на 1 августа 2017 года.
	Полное наименование организации:
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Петрозаводского городского округа «Детский сад комбинированного вида № 89 «Филиппок».

	Краткое наименование организации:
	МДОУ «Детский сад № 89 «Филиппок»

	Учредитель:
	Администрация Петрозаводского городского округа

	Год создания:
	1978

	Свидетельство о государственной регистрации права на оперативное управление имуществом
	Управление Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по РК

Свидетельство о государственной регистрации права серия 10-АБ № 425634 

от 10.05.2011 г.

	Юридический адрес,
Фактический адрес
	185033, Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Репникова,5

	Адрес электронной почты:
	sad.89ptz@yandex.ru

	Адрес официального сайта:
	detsad89.ucoz.ru             


	Количество сотрудников
	66 человек в том числе администрация – 3 человека, педагогический состав – 31 человек, младший обслуживающий персонал – 32 человека

	Количество получателей услуг, в том числе инвалидов (на отчетный период):      
	Всего несовершеннолетних  235 чел., в том числе:

	
	в т.ч. с инвалидностью -  7  чел.
	в т.ч. с ОВЗ  – 65 чел.

	Миссия:
	Исполнение муниципальных функций и (или) оказание муниципальных услуг в целях обеспечения реализации полномочий органов местного самоуправления Петрозаводского городского округа, предусмотренных действующим законодательство Российской Федерации в сфере организации обеспечения получения общедоступного и бесплатного дошкольного образования.

	Цель:


	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по образовательным программам дошкольного образования и обеспечение присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.

	Задачи:


	1.Формирование общей культуры у детей дошкольного возраста.
2.Развитие физических, нравственных интеллектуальных, эстетических и личностных качеств у детей дошкольного возраста.

3.Сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста.

4.Разностороннее развитие детей дошкольного возраста с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей.

5.Воспитание с учетом возрастных категорий у детей дошкольного возраста гражданственности уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье.
6.Осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей дошкольного возраста (в случаях приема таких детей в установленном порядке в Учреждение).

	Перечень видов

гарантированных   услуг:


	Присмотр и уход за детьми дошкольного возраста
	Образовательная деятельность по Основной общеобразовательной программе дошкольного образования и Адаптированной основной образовательной программе дошкольного образования

	Перечень платных дополнительных   услуг:
	2.Дополнительная общеразвивающая программа художественной направленности: изостудия «Капелька», вокальная студия «Филиппок»
4.Дополнительная общеразвивающая программа социально-педагогической направленности: логопедический кружок «Речевичок», индивидуальные занятия с логопедом.
5.Услуги АНО «Семейный образовательный центр «Индиго» - лечебная физкультура 


Анализ результатов самообследования.
1.Качество условий осуществления деятельности организации.

1.1.Нормативное правовое обеспечение.

Деятельность организации, оказывающей   услуги     в сфере дошкольного  образования  Республики Карелия, регулируется Законом Российской Федерации «Об образовании  в Российской Федерации», Законом «Об образовании Республики Карелия», нормативными правовыми актами органов регионального и местного самоуправления, локальными актами организации.
Нормативная правовая база организации   строится на принципах: 
- открытость,
- доступность, 

- своевременность,
- продуктивность.
Нормативная правовая база организации включает в себя: 
- Устав;

- Регистрационные документы;

-Локальные нормативные акты об управлении организацией, предусмотренные законодательством Российской Федерации;

-Локальные нормативные акты об управлении организацией, не названные в законодательстве, но необходимые в управлении; 

- Локальные акты о содержании деятельности;

- Локальные акты, регламентирующие предоставляемые услуги;

-Учредительные документы и локальные акты, регламентирующие механизм предоставления качественных социальных услуг;
-Локальные акты, регламентирующие внутреннюю систему оценки качества деятельности и реализуемых услуг.
Анализ нормативной правовой базы за отчётный период показал, что в организации проводится системная и последовательная работа по её совершенствованию и обеспечению эффективности, что представлено на рисунке 1.1 и в таблице 1.1.
таблица 1.1. Результаты самообследования эффективности нормативной правовой базы организации.
	Доля имеющихся документов, к общему количеству необходимых 
	Доля документов, переведённых в электронный документооборот
	Доля документов, размещённых в информационном пространстве

	
	
	

	 91 %

 от общего количества
	100%  

от общего количества
	100%

от общего количества


В настоящее время в организации имеется 91% нормативных актов от общего количества предусмотренных законодательством, что свидетельствует о   развитии нормативной правовой базы в части документов.
Доля документов, переведённых в электронную форму (100%) одинаково доле документов от общего количества, имеющихся в организации, размещённых на официальном сайте в сети Интернет (100 %). Таким образом, организация   в полной мере обеспечивает открытость и доступность информации для участников отношений, предусмотренную статьёй   Федерального закона № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об образовании в Российской Федерации».

Для максимального достижения эффективности нормативной правовой базы необходимо акцентировать внимание на вопросах разработки локальных актов, активнее привлекая получателей услуг в управлении организацией и принятии решений, создав в организации Управляющий Совет.
Выводы по качеству нормативной правовой базы:  

1. Большинство имеющихся локальных актов являются качественными и обеспечивают эффективность деятельности организации. 

2.Совершенствование деятельности по привлечению всех участники отношений в равной степени понимать   ответственность за содержание и исполнение нормативных актов повысит процент вовлеченности всех участников отношений в управление организации.
Точки роста организации по повышению качества нормативной правовой базы:

1.Важно продолжить:

- развитие практики участия участников отношений в создании нормативной правовой базы организации для повышения информированности участников отношений. 
- редактировать локальные документы организации в соответствии с современными требованиями законодательства (Положение о защите персональных данных).
2.Важно продолжить разрабатывать локальных актов, обеспечивающих правомерность оказания дополнительных платных услуг (журнал учета посещаемости дополнительных платных занятий в одном документе). 

3.Необходимо   разработать и утвердить необходимый перечень документов оказываемых   услуг («Речевичок», индивидуальные занятия с логопедом) в соответствии с современными требованиями.
1.2. Кадровое обеспечение.
МДОУ «Детский сад № 89» укомплектовано кадрами полностью (66 сотрудников, из них 31 – педагоги, 3 – административный персонал). Средний возраст сотрудников детского сада составляет 45 лет.  

Педагоги детского сада владеют методикой дошкольного воспитания, постоянно совершенствуются в своём мастерстве, всегда готовы поделиться своим опытом работы, систематически повышают профессиональную квалификацию
Педагогам МДОУ необходимо продолжить работу по повышению профессионального мастерства и развития творчества через непрерывное образование и саморазвитие в психолого-педагогических мастерских в рамках проектного режима, развивающего обучения, знакомиться и привносить в свою деятельность разнообразные технологии взаимодействия с детьми, а также шире применять в своем профессиональном саморазвитии дистанционные формы обучения.
В каждой группе работают по два воспитателя. В МДОУ работают музыкальный руководитель, инструктор по физической культуре, педагог-психолог, в каждой из четырех групп для детей с ТНР работают учителя-логопеды.  

Специалисты МДОУ имеют необходимый объём знаний и профессиональных умений, позволяющих успешно реализовывать общеобразовательную и адаптированную образовательную программы.  Данные подтверждаются результатами изучения удовлетворённости потребителей услуг деятельностью и уровнем квалификации сотрудников МДОУ (87%) – результаты анкетирования.
При определении уровня профессионального мастерства коллектива МДОУ предоставляемому спектру услуг, большая часть получателей   данному показателю 81 % опрошенных   указали высокий уровень, а 0,2% респондентов отметили низкий
 уровень профессионализма. 
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Рисунок 1.4. Уровень профессионального мастерства педагогического коллектива.

Одним из главных факторов, влияющих на качество дошкольного образования, является образовательный уровень педагогических кадров. Все педагоги МДОУ имеют педагогическое образование: среднее специальное или высшее. В настоящее время наблюдается тенденция увеличения количества педагогов с высшим образованием (21 педагог - 67 %). Образовательный ценз педагогов подтверждён документами государственного образца о соответствующем уровне образования и квалификации по направлению «образование и педагогика». Уровень квалификации педагогических работников МДОУ «Детский сад № 22» соответствует квалификационным характеристикам по занимаемым должностям (таблица 1.2).
Талица 1.2. Анализ уровня квалификации педагогических кадров.
	Нет аттестации
	Соответствие занимаемой должности
	I Квалификационная Категория
	Высшая Квалификационная Категория 

	9 чел – педагоги не отработавшие 2 года в учреждении
	8 чел
	3 чел
	11 чел


Непрерывность профессионального развития педагогов МДОУ обеспечивается освоением работниками дополнительных профессиональных образовательных программ повышения квалификации, деятельностью методических служб разного уровня (МДОУ, муниципального, регионального) и комплексным взаимодействием с другими образовательными учреждениями Петрозаводского городского округа. 

В 2016 - 2017 учебном году самообразование педагогов было направлено не только на повышение их профессионального мастерства и развитие личности, но и на решение проблем, актуальных для МДОУ.  

За прошедший учебный год 26 (84%) педагогов обучались на курсах повышения квалификации, из них 15 педагогов по освоению основ оказания первой помощи.
Повышение профессионального мастерства педагогов было организовано через привлечение педагогов к участию в городских семинарах-практикумах, открытых мероприятиях, выступлениях.

По итогам самообследования 75% педагогов указали на необходимость повышения квалификации через посещение курсов, участие в семинарах, конференциях городского, регионального уровней.
 
1.3. Материально-техническое обеспечение, в том числе условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания участников образовательных отношений.

Администрация и педагоги детского сада уделяют много внимания созданию материально-технической и предметно-развивающей среды, которая соответствует возрастным особенностям воспитанников, их потребностям и интересам, а также программным требованиям. Каждый ребёнок может найти для себя любимое занятие, чувствовать себя комфортно и уютно. Всё групповое пространство доступно детям: игрушки, дидактический материал, игры. Педагоги детского сада ориентированы на получение возможности выбора каждым ребёнком заинтересовавшей его деятельности, и в этом случае дошкольник начинает проявлять себя (или направлять) как творческая личность. Возможность выбора деятельности открывает для каждого ребёнка каналы для саморазвития. 

Материально-техническая база организации соответствует современным требованиям, систематически обновляется и пополняется. МДОУ укомплектовано современной мебелью, компьютерной техникой, необходимым оборудованием служебных помещений. Все помещения эффективно используются. В детском саду имеются и систематически используются в индивидуальной работе с детьми спортивные детские тренажеры. Для повышения педагогической культуры родителей оформлены памятки по закаливанию, в каждой группе имеется карта физического развития детей, имеются памятки по профилактике ОРВИ.
В течении 2016-2017 учебного года продолжалась работа по укреплению здоровья детей.    

 Реализация комплекса средств организации двигательной активности детей:  НОД по образовательной области «Физическое развитие», утренняя гимнастика, закаливание солнцем, воздухом и водой, дыхательная, пальчиковая гимнастики, физкультурные досуги и праздники способствовали снижению заболеваемости детей

Профилактическая работа в детском саду проводится с применением комплекса закаливающих мероприятий: облегченная одежда для детей (при соответствующей температуре), мытье рук, двигательная активность на прогулке, длительное пребывание детей на воздухе, дыхательная гимнастика, закаливающие мероприятия, проветривание помещений, широко применяются  в работе элементы закаливания после сна (ходьба по ребристым дорожкам),   на физкультурных занятиях активно  проводятся комплексы упражнений с использованием нетрадиционного оборудования

На базе детского сада проводится профилактический осмотр врачами, с целью раннего выявления и профилактики заболеваний у детей. Медицинская сестра поликлиники № 4 систематически проводит санитарно - просветительскую работу с сотрудниками, осуществляет контроль за организацией закаливающих мероприятий, ежемесячно проводит анализ заболеваемости детей и т. д.


Анализ здоровья дошкольников показал, что в целом динамика здоровья как в прошлом году положительная, о чем свидетельствует сравнительный анализ заболеваемости детей и количество пропущенных детодней на 1 ребенка. Чтобы положительные тенденции в области решения физкультурно - оздоровительной работы имели свое продолжение, в детском саду проводится работа по совершенствованию физкультурной Непосредственно Организованной Деятельности и упражнений.

При организации питания для детей с аллергопатологией  из рациона питания исключались и заменялись продукты противопоказанные им.

Для осуществления реализации всей системы по здоровье сбережению детей необходимой частью является работа с родителями. В течение года проводились различные консультации, родительские собрания, где вопросы о здоровье детей были приоритетными. По итогам анкетирования 84 % родителей (законных представителей) ребенка удовлетворены   качеством условий, направленных на сохранение и укрепление здоровья воспитанников ДОУ, 10 % считают их частично соответствующими.
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Рисунок 1.5. Степень удовлетворенности качеством условий, направленных на сохранение и укрепление здоровья воспитанников МДОУ.
Несмотря на достаточный уровень качества материально-технической базы, у организации остаются предписания контролирующих организаций.  
Для организации оздоровительной работы и   спортивных занятий, мероприятий в учреждении необходимо оборудовать спортивную площадку в соответствии с современными требованиями (мягкий настил, спортивное оборудование); приобрести теневые навесы. 
По итогам самообследования качество состояния охраны здоровья воспитанников и организация питания в организации находится на хорошем уровне, а именно,  в среднем составляет 83% из них материально-технические ресурсы, обеспечивающие охрану и укрепление здоровья, организацию питания составляют 90 %,  оценка  ресурсов, обеспечивающих охрану и укрепление здоровья, организацию питания составлет 73 %
Таким образом    разработка документов,  раскрывающих системные механизмы (процедуры, планы) охраны и укрепления здоровья, организации питания в организации даст возможность использовать  все возможные ресурсы для  повышения качества условий  для укрепления здоровья воспитанников и организации  питания.
Основные направления совершенствования условий, педагогические организация видит в создании игровых комплексов развивающего обучения, расширение возможностей использования в работе с детьми ИК технологий, в связи с этим оборудование групп интерактивными комплексами, проекторами, также оснащение развивающими играми и оборудованием.
        В целях создания оптимальных условий для обеспечения всестороннего воспитания дошкольников в текущем учебном году были приобретены новые игры и игрушки во всех группах. Предметно — развивающая среда, организованная педагогами   соответствовала требованиями ФГОС, служит интересам и потребностям детей, а ее элементы — полноценному развитию ребенка.

        Значительное место в образовательном процессе занимает игра как основной вид деятельности. Широко представлены сюжетно – ролевые игры, игры с правилами, дидактические и театрализованные игры. Педагоги поощряют самостоятельную организацию детьми игрового пространства, индивидуальную и совместную деятельность детей. Включаются как участники в игры детей с правилами, организуют дидактические игры, способствующие разностороннему развитию детей.

         В ДОУ созданы достаточные условия для интеллектуального развития детей: много познавательной и художественной литературы, иллюстративного материала, знакомящего с живой и неживой природой, рукотворным миром, природный и бросовый материал. Для повышения эффективности изучаемого материала в своей работе педагоги применяют современные технологии.          
         В ДОУ созданы благоприятные условия для трудового воспитания детей (труд в природе, хозяйственно-бытовой труд, ручной труд). В ДОУ имеются цветники, где дети учатся экологическому поведению и труду в природе. Занятия по ручному труду, аппликации, конструированию формируют трудовые навыки, необходимые в быту. При организации трудовой деятельности осуществляется гендерный подход.

       Педагоги ДОУ создают условия для художественно-эстетического развития детей в процессе изобразительной, музыкальной, театрализованной, а также самостоятельной деятельности.

При оценке соответствия спектру предоставляемых услуг материально-технической базы МДОУ  50%    получателей указало на удовлетворенность спектром предоставляемых услуг. Показателем оснащённость современным, разнообразным и безопасным оборудованием в полной мере удовлетворены 70% опрошенных.
1.4. Учебно-методическое обеспечение, в т.ч. для участников образовательных отношений с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
Оснащение организации учебно-методическими материалами организовано в полной мере и соответствует требованиям. В течении 2016-2017 учебного года картотека детского учреждения пополнилась методической литературой, соответствующей Федеральным Государственным Образовательным Стандартам дошкольного образования.  

   В учреждении создается и активно используется в работе систематизированная электронная библиотека, в которую включены ссылки на электронные ресурсы по всем образовательным областям, имеется каталог электронных изданий (кинофильмов, презентаций), имеющихся в детском саду на электронных носителях, а также в интернет- системе. Кроме этого, в течении года педагогами МДОУ «Детский сал № 89» создана картотека электронных игр для детей дошкольного возраста по разным тематическим занятиям В данную систему входят не только электронные игры, заимствованные из опыта педагогов других детских садов, но и созданные педагогами детского учреждения. 
   По результатам анкетирования потребителей услуг 70% считает, что детский сад в достаточной мере оснащен развивающим игровым оборудованием. Частично согласны с данным утверждением 23 %, 7% получателей считают, что в группах детского сада и в учреждении необходимо провести работу по приобретению современного оборудования, которое развивало бы детей в полной мере и способствовало организации качественной воспитательно-образовательной работе с детьми
   1.5. Мониторинг удовлетворенности качеством условий осуществления деятельности организации.
По результатам самообследования комфортность  условий (88%)    необходимо совершенствовать, уделяя особое внимание созданию развивающей среды представленной современным оборудованием не только в группах, но и на территории детского сада. Совершенствовать базу развивающих методик и технологий. Шире использовать в работе приемы активных методов обучения. Важно продолжать развивать профессиональный потенциал педагогов, творческую активность всех сотрудников детского учреждения.
1.6. Общие выводы о качестве условий осуществления деятельности организации: 
В целом организация востребована частью населения района/города, нуждающейся в услугах дошкольного образования, и имеет высокий уровень удовлетворённости получателей услуг (91 %) 
Работники организации доброжелательны, вежливы и компетентны, готовы к реализации деятельности в современных условиях развития сферы дошкольного образования. (81%)
Организация имеет достаточно высокий потенциал развития качества   услуг в сфере дошкольного образования и создания комфортных условий для их получателей (68%)
Организация использует возможности проектной деятельности в увеличении ресурсов, направленных на повышение качества деятельности и расширение возможностей участников отношений
Организация стремится к обеспечению информационной открытости деятельности и максимальному использованию информационно - телекоммуникационных ресурсов при оказании услуг (89%) .
Система управления организацией является эффективной и обеспечивает включение всех участников отношений в процесс принятия решений и равномерное распределение ответственности за качество осуществляемой деятельности (89 %) 
Спектр оказываемых организацией услуг необходимо развивать для приведения в соответствие с потребностей и индивидуальной нуждаемостью их получателей (50% - удовлетворены).
1.7. Основные точки роста по развитию потенциала качества деятельности организаций:
1. Важно продолжать создавать условия для повышения образовательного и профессионального уровня работников в соответствии с их занимаемой должностью и развития их методического потенциала.

2. Значимо создание условий для включенности работников, получателей, партнеров и общественности в систему государственно-общественного управления организацией.
3. Важно создание безопасных, комфортных и доступных условий оказания услуг участникам отношений. Необходима организация полноценной спортивной площадки, оснащение детских игровых развивающими комплексами, теневыми навесами.
4. Ценно обеспечение информационной открытости организации, повышение уровня доступности информации для получателей услуг и включенности работников в развитие информационно-телекоммуникационных ресурсов и создание интернет страниц педагогических работников на сайте организации.
5. Необходимо совершенствование системы изучения потребностей и удовлетворённости получателей услуг и работников организации с целью оказания им своевременной и профессиональной поддержки в повышении социальной компетенции, развитии творческого потенциала.
6. Актуально создание Плана мероприятий на 2017-2018 годы по повышению качества деятельности организации и оказанию   услуг в сфере дошкольного образования.
П. Качество процессов организации.
2.1. Система управления организацией; структура управления организацией, эффективность деятельности органов управления организацией по повышению качества услуг; функционирование   и развитие внутренней системы оценки качества образования.
В МДОУ «Детский сад № 89» функционируют: общее собрание трудового коллектива, педагогический совет, родительские комитеты групп. Основанием для создания таких органов управления является Устав МДОУ, в котором указаны и разграничены их функции и задачи по развитию качества процессов деятельности. Все представленные органы управления обеспечивают качество предоставления услуг в МДОУ. 

Расширение общественного участия в управлении МДОУ - это важный элемент современной системы образования.
 Вовлечение родителей (законных представителей) воспитанников в процесс управления образованием должен быть более системным и получать все большую поддержку со стороны администрации и сотрудников детского сада.
 По результатам опроса родителей (законных представителей) ребенка в детском саду право родителей (законных представителей) на участие в управлении МДОУ реализуется, на 85 % чувствуют себя участниками управления организацией частично 13% опрошенных .
Администрации МДОУ важно повысить заинтересованность участников управления в оформлении общественного заказа, контроле и оценке его выполнения, увеличить активность участников образовательных отношений в решении актуальных вопросов (проблем) МДОУ в рамках полномочий, закреплённых нормативной документацией. 
Администрации МДОУ необходимо рассмотреть возможность более близкого знакомства родителей (законных представителе) ребенка с нормативно- правовыми документами, регламентирующими образовательную деятельность учреждения. Размещение документов на информационных стендах, в группах, может расширить представления получателей услуг о нормативной базе, являющейся основой для организации образовательной деятельности МДОУ.  
В детском саду разработана и успешно реализуется обоснованная система руководства и привлечения всех участников образовательных отношений к созданию и реализации различных образовательных проектов.  
Все сотрудники детского участвуют в общественном управлении. Самообследование выявило 89% таких сотрудников.   81% сотрудников указывают на полное участие в эффективно действующей со творческой командой организации
            Администрация МДОУ активно привлекает к работе по реализации представленных проектов   все категории сотрудников МДОУ.  В связи с этим, важно мотивировать участников образовательных отношений для участия в планировании и осуществлении проектной деятельности, тем самым обеспечивая открытость процессов управления, планировать рефлексивный этап работы с участниками образовательных отношений в процессе реализации проектов МДОУ, осуществлении инновационных процессов, что позволит каждому чувствовать свою сопричастность к творческой команде. 
При работе с сотрудниками необходимо ориентироваться на приоритет самоуправления, что позволит всем работникам быть полноправными и равно активными участниками процесса управления, участвующими в принятии решений по принципиальным для развития организации вопросам.
2.2. Образовательная деятельность; спектр образовательных программ, в том числе адаптированных и дополнительных; учет и поддержка индивидуальных особенностей, возможностей и интересов получателей услуг, в том числе с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов; содержание подготовки обучающихся; продуктивность процессов реализации образовательной деятельности.

В процессе разнообразных видов детской деятельности: игровой, коммуникативной, трудовой, познавательно-исследовательской, продуктивной, музыкально- художественной, чтения художественной литературы реализуются цели дошкольной организации по созданию благоприятных условий для полноценного проживания ребенком дошкольного детства, формированию основ базовой культуры личности, всестороннему развитию психических и физических качеств в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями, подготовке к жизни в современном обществе, к обучению в школе и  обеспечению безопасности жизнедеятельности дошкольника.

Образовательный процесс в МДОУ № 89 строится в соответствии с учебным и годовым планом, расписанием образовательной деятельности. Реализация плана осуществляется через использование следующих форм организации образовательной деятельности: совместной деятельности воспитателей и детей и самостоятельной деятельности дошкольников

Самообследование организации, результаты анкетирования родителей указывают на учёт индивидуальных особенностей потребностей детей, посещающих детский сад в полном объёме.   

Доля специалистов, обеспечивающих индивидуальное сопровождение воспитанников, составляет 70 % от общего количества педагогических работников (педагог-психолог; инструктор по физическому воспитанию, музыкальные руководители, 22 воспитателя групп)

Предоставляемые организацией услуги (образовательные, услуга по присмотру и уходу) имеют актуальное описание их полного цикла осуществления. В Основной образовательной программе МДОУ отражается описание содержания услуги, результат и качество процесса предоставления услуги, реальные сроки предоставления, определено чёткое функционирование подразделений.   
Организация предоставляет платные услуги, которые ориентированы на дополнительное образование: лечебная физкультура, изостудия, хор, логопедические подгрупповые и индивидуальные занятия.
   Организации важно информировать родителей (законных представителей) об особенностях осуществления процессов деятельности в МДОУ, привлекать родительскую общественность к активному участию в формировании (проектировании) процессов деятельности организации, участию в её управлении. 


Сотрудники МДОУ привлекаются к работе экспертных групп внутри учреждения при проведении внутренней системы оценки качества, контрольных мероприятий, различных конкурсов. 
 2.3. Мониторинг удовлетворенности качеством процесса реализации образовательной деятельности.
В целом чётко прослеживается целевая направленность деятельности организации. Миссия и цели организации чётки, конкретны, реально достижимы и обеспечивают работу МДОУ в режиме развития.  
Управление ориентировано на качество процессов деятельности, развитие творческого потенциала всех участников образовательных отношений с учётом их индивидуальных потребностей (особенностей). 
Стратегические и тактические цели развития качества процессов предоставления услуг взаимосвязаны и практико-ориентированы. 
Работа органов управления строится на основе уставной документации, отражает перспективы развития МДОУ и обеспечения качества процессов деятельности.

2.4. Выводы о качестве процессов процесса реализации образовательной деятельности.
Проведённый анализ продуктивности процесса предоставления услуги выявил учёт индивидуальных особенностей воспитанников МДОУ. 

Организации важно выстроить систему мониторинга индивидуальных (образовательных и средовых) потребностей воспитанников МДОУ, запроса их родителей (законных представителей), как заказчиков услуги.   

Управление организацией ориентировано на качество процессов деятельности, развитие творческого потенциала всех участников образовательных отношений с учётом их индивидуальных потребностей (особенностей).  

Работа органов управления строится на основе уставной документации, отражает перспективы развития МДОУ и обеспечения качества процессов деятельности.

2.5. Точки роста по повышению качества процесса реализации образовательной деятельности.
1. Необходимо обеспечить взаимодействие с психолого-медико-педагогическими консультациями города для своевременного внесения изменений в образовательные маршруты воспитанников с особыми образовательными потребностями (дети с ОВЗ). 

2.  Стимулирование заинтересованных сотрудников к участию (обучению) в курсах повышения квалификации (профессиональной переподготовки) по направлениям «профессиональная и общественная экспертиза в сфере образования» будет способствовать развитию экспертного потенциала организации.   
3. Целесообразно активизировать свою работу над действенностью процесса предоставления услуги в том числе и через повышение компетентности сотрудников.
4. Важно организовать мероприятия (формальных и неформальных), позволяющих каждому сотруднику проявить активность, повысить уровень профессионального и личностного доверия и авторитета у коллег.

Ш. Качество результатов организации.
3.1. Качество освоения воспитанниками образовательных программ:
- качество завершения обучения в полном цикле и полном объеме.
- качество результатов по итогам участия в   творческих конкурсах, смотрах и др.
Основные направления деятельности педагогического коллектива в 2016-2017 учебном году:

 «Развитие творческих способностей дошкольников в изобразительной деятельности с применением нетрадиционных техник рисования»

Задачи:
-формировать и расширять знания детей разных возрастных групп о родном крае, бережном отношении к ней;
- продолжать внедрять в работу педагогов проектную деятельность;

-повышать компетентность педагогов в проведении итоговых мероприятий и развлечений, привлекать их к активному сотрудничеству и обмену опытом;

-продолжать накапливать методические материалы и разработки по данной теме.
В рамках годовой задачи прошло 2 педагогических часа, семинар и семинар-практикум. 
В ходе работы над годовой задачей педагогами ДОУ были выделены наиболее перспективные идеи организации воспитательно-образовательной работы с детьми по развитию творческих способностей. Педагоги совместно с родителями пополнили развивающие центры по развитию речи в группах пособиями и материалами. Подготовлена наглядная информация для родителей. Накоплен теоретический и практический материал по данной теме.

 «Совершенствование педагогического мастерства педагогов по формированию у детей знаний о родном крае через проектную деятельность». -  2 педагогических часа, 2 семинара-практикума.

Задачи:

- формировать и расширять знания детей разных возрастных групп о родном крае, бережном отношении к ней;

- продолжать внедрять в работу педагогов проектную деятельность;

- повышать компетентность педагогов в проведении итоговых мероприятий и развлечений, привлекать их к активному сотрудничеству и обмену опытом;

- продолжать накапливать методические материалы и разработки по данной теме.
В ходе работы над годовой задачей организован смотр развивающей предметно-пространственной среды, дни открытых дверей «Неделя логопедии» и «Моя Карелия». Педагогами всех возрастных групп были организованы проекты по знакомству детей с родным краем и представлены на тематическом педсовете.

Педагоги, дети и родители МДОУ приняли участие в различных мероприятиях ДОУ – непосредственно образовательная деятельность, развлечения. 
В рамках реализации годовых задач  проводились семинары-практикумы, консультации, педагогические часы, педагогические советы, дни открытых дверей по теме «Использование инновационных технологий в организации совместной деятельности в ДОУ»; открытые мероприятия разных направлений: 

Педагоги детского учреждения – активные участники муниципальных и международных проектах ( «Ландшафтный дизайн», «Мы в ответе за тех, кого приручили», «Зеленый флаг»).
В 2017 году количество выпускников МДОУ составило 68 человек. Все дети получили услуги в полном объёме. Заявленные услуги соответствуют критериям продуктивности.  
Подготовка детей к школе  находится на  высоком уровне.  Педагоги  продемонстрировали высокий уровень организации самостоятельной деятельности детей, использования разнообразных методов и приёмов в работе, создали современную предметно-развивающую среду в группе.   

    Работа с дошкольниками по воспитанию положительного отношения к школе (игры, беседы, занятия, экскурсии) организована и продумана во взаимосвязи с другими видами деятельности (продуктивная, игровая деятельность, чтение художественной литературы). 
Педагоги успешно взаимодействовали с родителями будущих первоклассников: проводили родительские собрания о готовности детей к школе, индивидуальные устные консультации и оформляли консультации в стендовой информации. Всё это позволяет прогнозировать высокую степень готовности выпускников к школе. 
В апреле 2017 года   педагог-психолог провела диагностику   школьной готовности детей подготовительных групп (обследовано 68 детей). 
Результаты диагностики   выявили динамику психического развития детей.  Если в начале года процент готовности детей к обучению в школе составлял 74%, то к концу года он составил 82%, при этом количество не готовых детей к обучению в школе   составил 0 %. Данные готовности представлены на рисунке 1.9.
Мониторинг показал - все выпускники детского сада готовы к школьному обучению. Дети имеют огромное желание стать школьниками, но мотивационная готовность к школьному обучению имеет свои варианты: желание пойти в школу для того, чтобы получать новые знания, а некоторых привлекает лишь внешняя сторона будущей школьной жизни. Результаты готовности представлены в таблице 1.3.
               Анализ данных диагностики уровня развития детей, проводимой в МДОУ в конце учебного года, показал положительную динамику:

в среднем по физкультурно — оздоровительному развитию процент детей с высоким уровнем развития повысился на 9 %;

в среднем по речевому развитию процент детей с высоким уровнем развития повысился на 4 %;

в среднем по художественно — эстетическому развитию процент детей с высоким уровнем развития повысился на 20%;

в среднем по познавательному развитию процент детей с высоким уровнем развития повысился на 3 %;

       Наряду с положительной динамикой развития имеются и снижение уровня развития детей:

в среднем по музыкальному развитию процент детей с высоким уровнеv развития понизился на 29%;

в среднем по театрализованной деятельности процент детей с высоким уровнем развития понизился на 11%.
Для повышения результатов качества освоения программы воспитанниками МДОУ важно активно включать в работу дополнительные образовательные программы; использовать активные формы и методы взаимодействия с детьми и родителями для повышения уровня развития воспитанников.
Совместно с детьми и родителями мы активно принимали участие в различных мероприятиях городского, республиканского, всероссийского, международного уровня.
Мы активные участники образовательных проектов и программ:
	Название программы, проекта, технологии
	Возраст участников
	Количество участников

	Международный проект «Эко школы. Зеленый флаг»
	5-6 лет
	28 чел

	Проект «Будущее создается сегодня»
	5-6 лет
	28 чел


3.2 Мониторинг оценки качества.

Внутренняя система оценки качества представляет собой совокупность организационных структур, норм и правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе оценку качества образовательных результатов, качество реализации образовательного процесса, качество условий, обеспечивающих образовательный процесс с учетом запросов основных участников образовательного процесса.  

Оценка качества образования осуществляется посредством: системы внутренней оценки качества образования; лицензирования; внешнего мониторинга качества образования. 

Во внутреннюю систему оценки качества включены критерии федерального и регионального значения. 

Администрации и сотрудникам МДОУ необходимо рассмотреть возможность разработки и апробации новых моделей дошкольного образования, таких как группы кратковременного пребывания детей в условиях ДОУ; дополнительных образовательных услуг. 
Важно усилить ответственность всех участников образовательного процесса за результат и, как следствие, развитие самодиагностики саморазвития как отдельно взятого педагога (сотрудника), так и МДОУ в целом.


3.3.  Выводы о качестве результатов реализации образовательной деятельности.
Основанная часть родителей (законных представителей) ребенка и сотрудников удовлетворены деятельностью организации; 

Организация активно и успешно работает над созданием современной внутренней системой оценки качества;

Участники отношений обладают высоким уровнем осознанности персональных достижений по итогам получения услуги;

В организации созданы условия, позволяющие максимально полно реализовать имеющийся у всех участников образовательных отношений творческий потенциал, когнитивные возможности, способствующие дальнейшей успешной социализации воспитанников и их адаптации в меняющихся социальных условиях;

Администрация и сотрудники МДОУ ориентированы на непрерывный поиск оптимальных, наиболее эффективных способов, влияющих на качество образования, развитие творческого потенциала участников образовательных отношений.
3.4. Точки роста по повышению качества результатов реализации образовательной деятельности.
На данном этапе функционирования организации важно организовать непрерывный поиск оптимальных, наиболее эффективных способов, влияющих на качество образования, развитие творческого потенциала участников образовательных отношений, создание со творческой команды сотрудников через внедрение новых (модификацию) педагогических технологий, актуализацию уже внедрённых (апробированных), что обеспечит возможность соответствия новым социокультурным и экономическим условиям.

Необходимо направить усилия администрации на создание условий для становления и развития у всех субъектов образования представления об успехе, высоких достижениях, необходимых для развития творческой личности и социума, для успешности всех субъектов образовательного процесса.    
Необходимо разработать и (или) провести независимую оценку событий и проектов организации для дальнейшего распространения положительного опыта на региональном, федеральном и международном уровне, в том числе с использованием современных информационных технологий.
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